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Der Begriff der Facilitation (an Stelle von Moderation)

Der Begriff Facilitation (spanisch facilitaci6n) kommt aus dem Spanischen und bedeutet so viel wie "ermdglichen,
beféhigen und erleichtern".

Genau das ist unser oberstes Gebot beim Arbeiten mit Gruppen und Teams. Durch unsere Facilitation wollen wir
Gruppenprozesse ermdglichen, erleichtern und die Beteiligten befahigen, an sich selbst zu wachsen.

Als Arbeitsgemeinschaft begleiten wir Teams und Gruppen beim Erarbeiten von strategischen Planungen,
Teambildungsprozessen, Projektplanungen u. v.m.
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1. Ausgangssituation

~Vomit verdienen mittelburgenlandische Unternehmerinnen zukinftig ihr Geld?

~Wie schaut die Region Mittelburgenland in 10 Jahres aus?*

,Was wird sich verdndern? Was bleibt gleich?*

Das waren nur einige von zahlreichen Fragestellungen, die sich im Zuge des Visions- und
Leitbildprozesses immer wieder stellten.

Um tatsachlich zukunftsorientiert und visionar denken zu kénnen, haben wir fir diesen Prozess einen
Zeitrahmen von etwas mehr als zehn Jahren gewahlt (2011 bis 2022).

Das Unternehmensnetzwerk mittelburgenland aktiv wollte mit diesem mehrstufigen Prozess mehrere
Ergebnisse erzielen.

a) Die Unternehmerinnen aus der Region sollten sich aktiv mit der Zukunft auseinandersetzen
und im Rahmen einer Zukunftskonferenz eine gemeinsame Zukunftsvorstellung erarbeiten.

b) Aus dieser Zukunftsvorstellung sollte sich gleichzeitig ein klarer zukinftiger Arbeitsauftrag fur
das Unternehmernetzwerk mittelburgenland aktiv ableiten lassen (Strategieentwicklung).

¢) Aus der Vision und der Strategieentwickung sollte sich in gemeinsamer Arbeit ein Leitbild
herauskristallisieren, welches dem Unternehmernetzwerk mittelburgenland aktiv als
zukinftige klare Positionierung dienen sollte.

d) In dem Gesamtprozess sollten auch Schulerinnen der HAK Oberpullendorf im Zuge einer
Projektarbeit eingebunden sein, um auch jene jungen Menschen einzubinden, die im Jahre
2022 den Arbeitsprozess und das Wirtschaftsleben im Mittelburgenland mitgestalten werden.

Auf Grund dieser Aufgabenstellung wurde folgender Prozessablauf entwickelt.

2. Prozessbeschreibung

O

Schiilerlnnen-
workshop Zukunftskonferenz
24. Marz 2011 21. Mai 2011
Oberpullendorf Lutzmannsburg
Unternehmensbefragung
28. April bis 15. Mai 2011 Strategieworkshop
26. Mai 2011
Neckenmann
Leitbildworkshop Abschlussprasentation
9. Juni 2011 30. Juni 2011
Pilgersdorf Lackendorf

bmi = . as Land %] O
o RO < o~ R FE It Seite 3

REGIONET AKTIV wird im Rahmen des Programms zur grenzuberschreitenden Kooperation Osterreich-Ungarn 2007-2013 durch den Europaischen
Fonds for regionale Entwicklung, das Bundesministerium fir Wirtschaft, Familie und jugend, die Repu
derdsterreich, die Wirtschaftskammer Burgenland und die Landesregierung Steiermark, Abt. 16 Raumplanung gefordert

J
EUROPEAN UNION /&y
European Regional /\/\ creating the future
Development Fund g grsnireii




REGIONETaktiv CROSSING'

Partnerschaft fiir Wirtschaft in der Region
Partnerség a régio gazdasagaért BORDERS :

3. Die einzelnen Prozess - Schritte
3.1 Der Schulerinnen-Workshop - 24. Marz in der HAK Oberpullendorf

3.1.1 Aufgabenstellung

Nachdem die Schilerinnen die Unternehmerinnen der Region interviewen und sich auch sonst aktiv in den
Prozess einbringen sollten, ging es bei diesem Workshop um drei Punkte:
o Die Schilerlnnen sollten sich fur das Projekt begeistern
o Aus der Sicht der Schilerinnen sollten diese zur Einstimmung auf das Thema selbst ebenfalls eine
Zukunftsvision erarbeiten
o Vorbereitung der Fragestellungen fur die Unternehmerlinnen-Umfrage (statistische und
zukunftsorientierte Visionsfragen)

3.1.2 Methodischer Ablauf/Prozess

In einem ersten Schritt formulierten die Schilerinnen individuell ihre
Zukunftsideen, um diese danach in einem zweiten Schritt in Kleingruppen in
Form einer ,Mehrwertdiskussion*

untereinander abzugleichen

In einem dritten Schritt wurden die
Kleingruppenergebnisse thematisch geclustert und
zusammengefasst.

3.1.3 Ergebnisse

Die hohe Ubereinstimmung der von den Schiilerinnen herausgearbeiteten Zukunftsvisionen mit der
Zukunftsforschung war hier sehr erstaunlich:

Zwei Beispiele:

Umweltsituation
o Es wird weiterhin keine Ricksicht auf die Umwelt genommen
o Schnelle ,Veralterung” der Gerdte - immer mehr Mill
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o Verschlechterte Umweltbedingungen erfordern mehr Kontrolle

Das soziale Leben

Viele oberflachliche Bekanntschaften, aber wenig hintergriindige Freundschaften
Einschrankung personlicher Kontakte durch moderne Kommunikation (Internet)
immer mehr Bekanntschaften, die aber nicht viel bedeuten

Mehr Kommunikation tUber das Internet = weniger personlicher Kontakt

Nicht mehr so viel persdnliche Kontakte wegen des technischen Fortschritts

O O O O
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3.2 Kick-Off — 28. April 2011 in Oberpullendorf

3.2.1 Aufgabenstellung

Ziel der Auftaktveranstaltung war es, das sich die Teilnehmerinnen aktiv mit Zukunftstrends
auseinandersetzten und offen tber mdgliche Chancen, aber auch Risiken und Rahmenbedingungen dieser
Trends fur das Unternehmertum in der Region Mittelburgenland diskutierten.

Aus diesem Grund war die Veranstaltung nicht als passive Vortragsveranstaltung konzipiert, sondern
setzte die personliche Auseinandersetzung mit einzelnen Zukunftsszenarien voraus.

3.2.2 Methodischer Ablauf/Prozess

Nach einer kurzen Prasentation von einigen zentralen Zukunftstrends wurden an 6 Thementischen die
Themenbereiche
o Gesundheit

o Umwelt
o Virtuelle Plattformen
diskutiert.

Dabei ging es um die personliche Auseinandersetzung und um den
wertschatzenden gegenseitigen Austausch.

Die Fragestellungen an den einzelnen Thementischen waren:
o Chancen und Mdglichkeiten
o Risiko
o Rahmenbedingungen

e - - ™
_ Okologie und
3.2.3 Ergebnisse Wirtschaft
Stellvertretend sind hier die Ergebnisse der Gruppe 1 . L ——
X . Langerfristige Zukunftsfahigkeitdurch
zum Thema Umweltbewusstsein angefihrt: Nachhaltigkeit

o Dediskontierung
o Steigendes _
Chancen und Méglichkeiten srwelibownssisoily
o Nachhaltigkeit als Notwendigkeit sehen 2 tun!!! +

zulassen! &Y%

mittelburgentand
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o Stéarkung des regionalen Marktes mit Nutzung
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regionaler Produkte

Mehr Chancen als Méglichkeiten? (weil es Reglementierungen gibt)

Mehr Méglichkeiten als Chancen? Einstellung der Unternehmer wichtig (Wissen, Verstandnis)
o lch!

o Europaweite Reglementierungen

Risiko/Rahmenbedingungen
o Geld/Preis
o Nationale Reglementierungen
o Ich! - Vorbildwirkung

Bk Clouicen
obs  log lick keitew £
> :‘.“l‘ s ﬂ-,l---.l-n...‘..

 RackRetkglel o¢c Noode
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Bereits in Oberpullendorf waren auch zahlreiche HAK-
Schilerlnnen mit dabei
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3.3 Die Umfrage in Unternehmen

3.3.1 Aufgabenstellung

Die Unternehmerinnen der Region wurden per E-Mail, aber auch durch personliche Gesprache (durch
Schilerinnen der HAK Oberpullendorf) zu

a) Statistischen Daten Uber das Unternehmen

b) Zukunftsthemen befragt
Die Antworten der Zukunftsthemen bildeten gleichzeitig die Basis firr die Weiterarbeit bei der eintagigen
Zukunftskonferenz in Lutzmannsburg.

3.3.2 Methodischer Ablauf/Prozess

Mit dem vorbereiteten Fragebogen besuchten bzw.
kontaktierten die Schulerinnen Betriebe im
Mittelburgenland bzw. flihrten wahrend der Kick-Off
Veranstaltung die ersten Interviews durch.

3.3.3 Die Fragestellungen im Detail

a) Zukunftsfragen
Wirtschaftliche Entwicklung im Mittelburgenland

Wie wird sich die Wirtschaft in unserer landlichen Region bis 2022 insgesamt entwickeln?

Wandert alles in die stadtischen Zentren ab oder haben wir als ,,Region der Dérfer” eine Chance auf wirtschaftliche
Weiterentwicklung?

Beschreiben Sie dieses Zukunftsszenario in einem kurzen, aussagekréftigen Satz.

Mein Unternehmen im Jahre 2022

Wie werden Sie mit Inrem Unternehmen auf diese spezifische Situation im Jahr 2022 reagieren? Welche
Herausforderungen kommen hier auf lhr Unternehmen zu?

Beschreiben Sie dieses Zukunftsszenario in einem kurzen, aussagekréftigen Satz.

Mein Angebot im Jahr 2022

Womit (mit welchen Produkten/Dienstleistungen/Kunden) werden Sie mit lhrem Unternehmen im Jahr 2022 |hr Geld
verdienen?

Beschreiben Sie dieses Zukunftsszenario in einem kurzen, aussagekréftigen Satz.

Sozialbereich im Jahr 2022

Welche neuen Herausforderungen sehen Sie fir lhr Unternehmen im Sozialbereich? (z.B. neue Dienstleistungen,
andere Beschéftigungsverhéltnisse, flexiblere Arbeitszeitmodelle, ...)

Beschreiben Sie dieses Zukunftsszenario in einem kurzen, aussagekréftigen Satz.
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Gesellschaftliche Entwicklungen im Jahr 2022

Welche gesellschaftlichen Entwicklungen erwarten Sie bis zum Jahr 2022, die Ihr Unternehmen direkt oder indirekt
betreffen (z.B. verstarkter Kampf um Arbeitspléatze; erhbhtes Konkurrenzdenken, ... )? Beschreiben Sie in Ihrer Antwort
nicht nur das Phdnomen, sondern auch die von lhnen erwarteten Auswirkungen.

Beschreiben Sie dieses Zukunftsszenario in einem kurzen, aussagekréftigen Satz.

Okologische Herausforderungen im Jahr 2022

Beschreiben Sie in einem kurzen Satz die von lhnen erwarteten 6kologischen Herausforderungen und Entwicklungen
im Jahr 2022 bzw. auch notwendige und mégliche Strategien, um mit diesen Entwicklungen umzugehen. (z.B.:
Strengere Umweltauflagen flhren zu einer Verteuerung der Produkte/zu neuen Chancen am Markt/zu neuen
Produkten).

Beschreiben Sie dieses Zukunftsszenario in einem kurzen, aussagekréftigen Satz.

Welche Rolle sollte ein branchenubergreifendes, Uberparteiliches Unternehmensnetzwerk, wie es
mittelburgenland aktiv ist, in der wirtschaftlichen Entwicklung bis 2022 spielen?
Beschreiben Sie Ihre Erwartungen in einem kurzen, aussagekraftigen Satz.

b) Allgemeine Fragen fur Betriebe

Wann wurde lhr Unternehmen gegriindet?
Wie viele Mitarbeiterinnen hatte Ihr Unternehmen zur Zeit der Griindung und heute?

In welchem Bereich ist Inr Unternehmen téatig?

Dienstleistung
o  Produktion
o Vertrieb und Handel
o Sonstiges

Wie optimistisch stehen Sie den Herausforderungen der kommenden 10 Jahre gegeniliber?

sehr optimistisch
optimistisch

wenig optimistisch
sehr pessimistisch

O O O O

Kennen Sie das Unternehmensnetzwerk ,,mittelburgenland aktiv*?
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3.3.4 Ergebnisse
Auch an dieser Stelle kdnnen wir nur eine kleine Zusammenfassung zu zwei Fragestellungen darstellen:

4 N
Mltarb_glterlnnen zur Zeit der Die Anzahl der Mitarbeiterinnen hat sich bei Klein- und
Grlindung und heute Mittelbetrieben (41 Mitarbeiterinnen und mehr) in den
Jahres seit der Grindung mehr oder weniger
 ocermene kontinuierlich gesteigert, wahrend Unternehmerinnen mit
roneio 1- 2 Mitarbeiterinnen heute vorwiegend als EPU
10 bis 15 "
u heute (Einpersonen-Unternehmen) auftreten.
6bis 10 m Griindung
3bis5
1his2
Legende:
° 5w B DB | oranger Balken — heute
\_ Sy M/ blauer Balken - zur Zeit der Grindung:
e

Wie optimistisch sehen Sie die
Herausforderungen der

Die mittelburgenlandischen Unternehmerlnnen blicken kommenden 10 Jahre
durchaus sehr optimistisch in die Zukunft.

Die iberwiegende Mehrzahl der Befragten blickt S pesimiich
optimistisch bzw. sehr optimistisch in die Zukunft. wenig optimistisch
optimistisch
sehr optimistisch
0 5 10 15 20
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3.4 Die Zukunftskonferenz am 21. Mai 2011 in Lutzmannsburg

3.4.1 Aufgabenstellung

Ziel der Zukunftskonferenz war es, aus allen Rickmeldungen der Unternehmerinnenbefragung jene
zentralen Elemente herauszuarbeiten, die die Zukunftsvision 2022 ausmachen wirden.

Gleichzeitig war es uns wichtig, der gelebten Realitat der Unternehmerinnen in der Region ,ins Auge zu
blicken®, um schlussendlich eine realistische, auf die Starken und Schwachen der in der Region tatigen
Unternehmen aufbauende Vision aufbauen zu kénnen.

3.4.2 Methodischer Ablauf/Prozess

zukinftige Arbeit des Untenehmernetzwerks herauskristallisiert.

Der wertschatzende,

Zuerst wurden die zahlreichen Riickmeldungen der Umfrage,
die anonymisiert auf Moderationskarten gedruckt waren, von
den Teilnehmerlnnen thematisch geclustert.

Aus den einzelnen
Clusteriiberschriften haben sich
schlie3lich mehrere
Hauptbereiche fir die

inhaltliche Austausch der Teilnehmerlnnen auf

gleicher Augenhdhe war uns hier besonders wichtig. Es ging nicht um

Der Nachmittag war der Bestandsaufnahme (Was sind die
Starken, aber auch Schwéachen der burgenlandischen

wrichtig oder falsch®, sondern um das Sammeln und Wahrnehmen der
verschiedenen Zukunftsvorstellungen, aus denen schlussendlich
zentrale gemeinsame Aussagen herausdestilliert wurden.

Unternehmer?) vorbehalten.

Si|Se 9"!\ S| S |9 s
N e 1.3]2]4[4 1_4:
a2 | 2|1 [2]¢4]:|z
2@ 1312|232k
/2 =130 12 411918 Wit Hilfe der partizipativen Softanalyse und dem didaktischen Dreisprung
b EINEEIE) M PAE) (413 wurden Stéarken und Schwachen gesammelt und danach mit der
:‘;j—g li ; ; = el 0} systemischen Priorisierungsmethode SINFONIE auf ihre systemischen
SEC P T e Zusammenhange hin untersucht.
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3.4.3 Ergebnisse

Visionsziel 1: Zukunftspotenziale fir Stadt und Land
o Qualitat in den Bereichen Produkt, Service und Beratung als Chance
o Chance im landlichen Raum durch Natur und durch Spezialisierung

Visionsziel 2: Umwelt als Potenzial
o Chancen sowohl fir Stadte und fur den landlichen Raum
Nachhaltigkeit "Bio"
wir sind Umwelt
Chancen des Umweltbewusstseins

O O O

Visionsziel 3: Die Unternehmen untereinander und im Netz
o Das Netzwerk ist wichtig und wird genutzt.
o Gemeinsam die Zukunft planen — interne Bewerbung im Netzwerk
o Kooperationen und Synergie-Effekte durch geballten Auftritt

SOFT-Analyse und die Analyse
a) Ergebnisse der SOFT-Analyse

Welche internen Starken bringen die burgenlandischen Unternehmer fir Umsetzung der
Zukunftsvision mit?

S1 - Strategie

Bereitschaft zum Kooperieren

Gute Beratung und Service

Qualitat beibehalten

Aufstieg durch Veranderung des Betriebs

Kreativitéat - aus der Not/Situation heraus etwas Neues beginnen

motivierte HAK-Schiilerlnnen sind die erfolgreichsten Unternehmerinnen der Zukunft

O O 0O O O O

S2 - Heimat Verbundenheit

o  Heimatsbewusstsein "Marke Burgenland"
o Individualitat

S3 - Offenheit und Aufgeschlossenheit
Aufgeschlossenheit

Multikulturalit&t

Offenheit und Miteinander

groRBes Selbstbewusstsein

O O O O

S4 - positive Arbeitshaltung

o Flei
o Ausdauer
o Pinktlichkeit
o  Standort in einer intakten Umwelt-aufgeschlossene Infrastruktur
o die grofte Stérke ist der Optimismus
o FleiR
AK)
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Optimismus und Flei3 der Burgenlander

FleiB, Flexibilitat und Kreativitét

Flexibilitdt energisch vertreten zu kénnen, Angstlosigkeit zu vermitteln; Vollgas Vernunft
Flexibilitat der Kleinbetriebe

Durchhaltevermégen "zielstrebig"

O O O O ©

Welche internen Schwéachen behindert die Umsetzung der Zukunftsvision?
S5 - Egoismus

Tunnelblick - zu wenig Kommunikation und zu wenig Zusammenarbeit
zu wenig Zusammenarbeit (Tunnelblick)

Kirchturmdenken

regionales Denken

O O O O

S6 - fehlende Vision als Betrieb und in der Netzwerkarbeit
o  zu wenig Bewusstsein lber die Chance von Netzwerken
o Unsicherheit
o  Visionen fehlen den meisten Betrieben

S7 - wenig Mut zu neuen Geschéftsmodell

Mut zu neuen Geschaftsmodellen fehlt

Bedurfnisse nicht beachten

die "landliche Gemutlichkeit"

mangelndes Selbstbewusstsein (am internationalen Markt)

nicht bereit fur Neues!

Angst vor Neuen

Mentalitat, Zukunftsangst

ewige Norglereien - alles ist schlecht, kein Einlassen auf neue Ideen

O O 0O O 0 0O O O

S8 - Verzerrung des Wettbewerbs
o zu groRRer Konkurrenzkampf (zum Beispiel zwischen Einkaufszentrum Stoob-Sid und Innenstadt von Oberpullendorf
o  Konkurrenz drang
o  Freunderlwirtschaft

b) Interpretation der Ergebnisse

Mit der SINFONIE-Priorisierung wurde der Zusammenhang von Faktoren und deren gegenseitiger
systemischen Einfluss genauer untersucht.

Dies war wichtig, um nicht nur eine Sammlung von Starken und Schwachen zu erhalten, sondern auch
einen gemeinsamen Konsens dartber zu erzielen, was aus den Ergebnissen flr die Zukunft fur
Aktivitaten/Aktionen/Maflnahmen abzuleiten sind.

Beginnen wir bei der Interpretation mit den sogenannten kritischen Faktoren.

Wie bereits erwahnt, beeinflussen kritische Faktoren andere Faktoren eines Systems und werden
gleichzeitig von diesen selbst beeinflusst. Das bedeutet, dass die Veranderung von kritischen Faktoren
ein Gesamtsystem positiv (wie zum Beispiel Schmierdl in einem Getriebe) beziehungsweise negativ

(Sand im Getriebe) beeinflussen kénnen.

Die gegenseitige Beeinflussung ist zwar nicht so direkt und stark wie beim aktiven Element, aber durch die
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atwork .

Ruckwirkung auf das Gesamtsystem (wird von anderen Faktoren mit beeinflusst) fur gezielte
VeranderungsmalRnahmen durchaus relevant.

Auf die Unternehmen des Unternehmensnetzwerkes bezogen bedeutet dies, dass die positive
Arbeitshaltung einzelner Unternehmerinnen ein Faktor ist, der in der Lage ist, andere Unternehmen
positiv zu beeinflussen. Hier kann sich ein gewisser Multiplikationseffekt ergeben, wenn es gelingt, diesen
Faktor im Netzwerk selbst zum Beispiel durch immer wiederkehrende "good practice Beispiele" positiv zu
besetzen und zu verstarken.

Der Gegensatz zu den kritischen Faktoren sind aktive Faktoren Elemente, die ein System nur in einer
Richtung beeinflussen. Das bedeutet, dass durch Verédnderung dieses Faktors gleichzeitig andere
Faktoren mit beeinflusst werden (ohne jedoch selbst von diesen beeinflusst zu werden).

Wenn es also gelingt, den Egoismus beziehungsweise das Kirchturmdenken von Unternehmerinnen zu
reduzieren, werden dadurch auch andere Schwéchen (wenig Mut zu neuem Geschaftsmodell, fehlende
Visionen, ...) ebenfalls mit beeinflusst.

Hier gilt es also, spezielle Malinahmen zu Uberlegen, die dieses ,Kirchturmdenken von Unternehmerinnen®
in der Region reduzieren, damit dadurch gesamthaft Veranderungen ermdglicht werden.
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3.5 Der Strategieworkshop am 26. Mai 2011 in Neckenmarkt

3.5.1 Aufgabenstellung

Die bei der Zukunftskonferenz ausgearbeiteten Visionsziele wurden bei diesem Kurzworkshop gemeinsam
konkretisiert. Dartiber hinausgehend wurden Strategien diskutiert und Uberlegt, um die Visionsziele
tatséchlich schrittweise erreichen zu kénnen.

3.5.2 Methodischer Ablauf/Prozess &‘,\mw'v »u;‘(é

Mit dem Kreisdiagramm wurden die auf der Zukunftskonferenz }M et %
ausgearbeiteten drei Visionsziele nochmals klar und
nachvollziehbar dargestellt.

In Kleingruppen wurden in einem ersten Arbeitsschritt
Resultatsformulierungen verbessert bzw. noch fehlende Inhalte
erganzt.

Danach wurden in den gleichen Kleingruppen erste strategische
Uberlegungen fiir die Ziele 1 und 3 erarbeitet.

Durch die gemeinsame intensive Arbeit und das unter den Teilnehmerinnen zwischenzeitlich aufgebaute
Vertrauen konnten auch Konfliktbereiche klar angesprochen und formuliert werden (Beispiel:
Qualitatssiegel, unterschiedliche Umweltstandards in unterschiedlichen Branchen).

3.5.3 Ergebnisse

Fur die Visionsziele 1 und 3 wurden in einem Brainstorming erste Strategien tberlegt. In der Diskussion
wurde auch klar, dass die Ziele 1 und 3 direkt vom Netzwerk selbst ,bearbeitet* werden mussen, wahrend
das Ziel 2 (Umwelt) im Verantwortungsbereich der einzelnen Unternehmen liegt und diese selbst
entsprechend ihrer Méglichkeiten und des eigenen Tatigkeitsbereiches auf die Umsetzung achten missen.
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Ziel 1: Die Zukunftspotenziale im landlichen Raum werden bewusst genutzt
Strategien:
o Qualitatssiegel sichert Standards
o Beispiele fur erfolgreiche Spezialisierungen
werden aufgezeigt (hier wurde das Beispiel eines

Schusters, der sich auf die Reparatur von hochpreisigen
Schuhen spezialisiert hat, in der Diskussion erwéhnt)

o die eigene Kompetenz erkennen und dafir die
entsprechenden Instrumente anbieten
(Workshops, ...) (wo liegen meine spezifischen
Kompetenzen/Starken, ...7?)

Spezialkompetenzen kommunizieren

o Spezialprodukte und Dienstleistungen der
Region ,Uberregional“ vertreiben

o Empfehlungen, die vom Netzwerkpartner

gemacht werden, nachverfolgen (Netzwerkpartner
empfehlen sich gegenseitig weiter — Nachverfolgung, ob
Kunde diese Empfehlung tatsachlich nutzt)

Bei den Diskussionen im Plenum gab es zum Punkt
Qualitatssiegel und Qualitatsstandards folgende
Beflirchtungen und Anregungen:

Es besteht vor allem die Beflirchtung, dass durch die
Einflhrung eines Qualitatssiegels ein unter Umstanden
zahnloses und somit auch unbedeutendes Instrument geschaffen wird, welches in der Administration u.U.
auch noch aufwandig sein kénnte.

Relativ unstrittig war die Aussage, dass es hier nicht um spezielle Zertifizierungen geht, sondern die
Quialitat der Leistung im Endeffekt durch die Kundenzufriedenheit bewertet werden muss - der Kunde
bewertet letztlich die vorhandene Qualitat.

Ziel 2: Umweltfitte Unternehmen lukrieren von umweltbewussten Konsumenten mehr Auftrage

Bei der Erarbeitung von Standards hat sich hier herausgestellt, dass es fur das Netzwerk selbst sehr
schwierig sein wird, einheitliche Umweltstandards fir die verschiedenen Branchen festzulegen.

Schlussendlich ist die Arbeitsgruppe zur Kenntnis gelangt, dass Umweltstrategien ein Thema fir die Politik
und fur die einzelnen Unternehmen sind, nicht jedoch fiir das Netzwerk an sich.

Unbestritten ist allerdings, dass das Umweltbewusstsein, wie bereits vorhin festgestellt, zuktinftig die
Kaufentscheidung verstarkt beeinflussen wird.
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Ziel 3: Das Unternehmensnetzwerk ist eine fihrende Zukunftsinitiative

Alle strategischen Uberlegungen gehen davon aus, dass das Netzwerk einen so hohen Stellenwert hat,
dass niemand zukunftig daran vorbeigehen kann.

Strategien

o Netzwerk fohrt fur die einzelnen Mitglieder zu

mehr Auftragen

Netzwerk bt Vermittlungsfunktion aus
o ein Anreizsystem zum Kauf innerhalb des
Netzwerkes (Gutscheine, Punkte, Lyoness-

Modell, ...)

o Hohe Qualitatsstandards als Anreiz fur Kauf und

Weiterentwicklung

o Netzwerkgltesiegel garantiert Qualitat und

Service

o Hausmessen und ahnliche Messen machen das

Netzwerk bekannt

o Uber Newsletter ist und bleibt das Netzwerk und
einzelne Angebote immer in Erinnerung

o im Netzwerk sind auch Generalanbieter zur
Durchfuhrung von gréf3eren Auftragen zu finden

3.1 Das Netrwerk ist
wichtig und wind gemutzt

32 Gemeinsam die
Zukunt't plonen - interne
Bewertung im Netzwerk

3.3 Kooperationen und
Symergie -Effekte durch
gedaliten Aufrrire
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3.6 Der Leitbildworkshop am 9. Juni 2011 in Pilgersdorf

3.6.1 Aufgabenstellung

Am Ende des gemeinsamen Prozesses stand die Entwicklung eines neuen Leitbildes fir das
Unternehmernetzwerk mittelburgenland aktiv, welches die Positionen des Netzwerkes zu insgesamt funf
zentralen Fragen darstellt.

3.6.2 Methodischer Ablauf/Prozess

| Mit der Methode ,Plakat-Chat" wurden zuerst die Gedanken und
Uberlegungen der Teilnehmerinnen zu fiinf zentralen Fragen
o Wer sind wir?
Was tun wir?
Fir wen tun wir es?
Was ist uns wichtig (Werte)?
Warum existieren wir?

O O O O

AnschlieRend wurden in funf Kleingruppen erste
Formulierungsentwirfe gesammelt und anschlieRend im
Plenum besprochen.

Entsprechende Erganzungen und Anmerkungen zu den vorgelegten Entwirfen wurden gesammelt und am
20. Juni von einer eigens eingerichteten Arbeitsgruppe zum endglltigen Leitbild weiterverarbeitet.

3.6.3 Ergebnisse

Wer sind wir?
o  Wir sind der Initiator der Zukunft, getragen von den aktiven Unternehmerinnen des
Mittelburgenlandes.
o Wir sind eine Plattform, die Erfahrungsaustausch ermdglicht und nachhaltige
Geschéftsbeziehungen erwirkt, starkt und kreiert.

Fur wen arbeiten wir
o Unternehmerinnen in der Region Mittelburgenland starken und Attraktivitat erhdhen.
o Gemeinsamer Erfolg fur die kleinen Unternehmerlinnen im Mittelburgenland

Warum existieren wir?
o Das Unternehmernetzwerk schafft Sicherheit und Vertrauen auch fir die Kunden und bringt einen
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langfristigen Mehrwert fir die Unternehmerinnen.

Was tun wir
o  Wir schlieBen uns zusammen, um gemeinsam Zukunft zu gestalten.
o  Wir bindeln Informationen, geben sie weiter und ziehen unseren Nutzen daraus.

Was ist uns wichtig-unsere gemeinsamen Werte

o Ideellen und finanziellen Gewinn durch Kooperation, Qualitat und verlassliche Partner im (Uber
das) Netzwerk Mittelburgenland aktiv optimieren.

Als Input fir die Weiterbearbeitung dieses Punktes wurden fur das Redaktionsteam einem kurzen
Brainstorming folgende Werte des Unternehmensnetzwerkes gesammelt:
o gemeinsame Ehrlichkeit
Respekt
Selbstbewusstsein
Miteinander
Offenheit
Vertrauen
Erfolg und Gewinn

O O O O O O

Am 20. Juni hat sich das Redaktionsteam mit der Endformulierung des Leitbildes beschéftigt.
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3.7 Die Abschlussveranstaltung am 30. Juni 2011 in Lackendorf

3.7.1 Aufgabenstellung

Fur die Offentlichkeit, aber auch fiir Unternehmerinnen, die nicht bei allen Prozess-Schritten teilnehmen
konnten, wurden bei der Abschlussprasentation nochmals die einzelnen Prozessschritte dargestellt.

3.7.2 Methodischer Ablauf/Prozess

Zum Abschluss des Prozesses wurden in Lackendorf die
einzelnen Prozessschritte nochmals kurz préasentiert und
dargestellt.

Im Zuge dieses Abends
hatten alle Besucherinnen
die Mdglichkeit, sich
nochmals mit einzelnen
Ergebnissen
auseinanderzusetzen und

diese in Kleingruppen zu diskutieren.

bm No j— Das Land A‘ 4_‘}
w ko Rw < oS JoT it Seite 20

REGIONET AKTIV wird im Rahmen des Programms zur grenzuberschreitenden Kooperation Osterreich-Ungarn 2007-2013 durch den Europaischen
Fonds for regionale Entwicklung, das Bundesministerium for Wirtschaft, Familie und Jugend, die Republik Ungarn, die Wirtschaftskammer Nie-
derosterreich, die Wirtschaftskammer Burgenland und die Landesregierung Steiermark, Abt. 16 Raumplanung gefordert

J
EUROPEAN UNION &
European Regional /\‘-»creatlng the future
Development Fund . T TIOA - ACAOSSIIC o Ay oy k. ,"'...,":‘; 7.2013



REGIONETaktiv

Partnerschaft fiir Wirtschaft in der Region
Partnerség a régio gazdasagaért

4. Prozessergebnisse

4.1 Die Vision 2022
Womit verdienen die Unternehmerinnen im Mittelburgenland 2022 ihr Geld?

Aus dieser Ausgangsfrage haben sich drei Zielsetzungen herausentwickelt, wobei das Ziel 1 (Die
Zukunftspotentiale im landlichen Raum werden bewusst genutzt) und 3 (Das
Unternehmensnetzwerk ist eine fihrende Zukunftsinitiative) in die strategische Planung des
Unternehmensnetzwerkes mittelburgenland aktiv aufgenommen wurde, wahrend das Ziel 2 (Umweltfitte
Unternehmen lukrieren von umweltbewussten Konsumenten mehr Auftrage) im direkten
Verantwortungsbereich der einzelnen Unternehmerinnen selbst liegt. Die vor allem deshalb, das auf Grund
der Verschiedenartigkeit der einzelnen Netzwerkpartner hier keine einheitlichen Umweltstandards
vorgegeben werden kdnnen.

Res. 3.1: Das Res. 1.1: Es existiert
Netzwerk wird von ein hoher

den Qualitatsanspruch fir
Unternehmerlnnen die Bereiche Produkt,
Res 3.2 aktiv genutzt Service und Beratung

Koordinierte
Verkaufsstrategien
haben neue Mérkte
eroffnet

Ziel 3: Das Ziel 1: Die
Unternehmens- Zukunftspotentiale

1.2 Spezialisierung
und der Faktor Natur

Res 3.3: Das Netzwerk

fordert spezielle netzwerk im landlichen stéarken das
Kooperationen zur ist eine Raum Wirtschaftspotential
Erzeugung von quuhI::fc:: Mittel- b":vrg:;
Synergieeffekten P
ynerg burgenland T

2022

Res. 2.4: Durch
hoheres
Umweltbewusstsein
ziehen wieder mehr
Menschen von der

Res. 2.1: 2022 ist fir
die Kunden das
Umweltbewusst-sein
eine wichtigere

Ziel 2: Umweltfitte
Unternehmen lukrieren von
umweltbewussten

Stadt aufs Land; Konsumenten mehr Auftréage Kaufentscheidung
dadurch wachst die als heute
umweltbewusste

Kundenschicht)

Res. 2.3: Die

kUnterne_hr_nen Res.2.2: Die Unternehmen
omn}tﬁ:}gleren werden umweltfit durch

. a) Steigerung der
Umweltleistung innerbetrieblichen Effizienz
enan Kl.j.nden b) Fuhrparkmanagement
und Gaste c) Vorbildwirkung der Chefs
auf die Mitarbeiterinnen
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Vision 2022 - Ziel 1
Ziel 1: Die Zukunftspotentiale im [&andlichen Raum werden bewusst genutzt.

Resultat 1.1: Es existiert ein hoher Qualitéatsanspruch fur die Bereiche Produkt, Service und Beratung.

Resultat 1.2 Spezialisierung und der Faktor Natur starken das Wirtschaftspotential.

Vision 2022 - Ziel 2

Ziel 2: Umweltfitte Unternehmen lukrieren von umweltbewussten Konsumenten mehr Auftrage.

Resultat 2.1: 2022 ist fur die Kunden das Umweltbewusstsein eine wichtigere Kaufentscheidung als heute.
Resultat 2.2: Die Unternehmen werden umweltfit durch

a) Steigerung der innerbetrieblichen Effizienz,

b) Fuhrparkmanagement,

¢) Vorbildwirkung der Chefs auf die Mitarbeiterinnen.

Resultat 2.3: Die Unternehmen kommunizieren ihre Umweltleistungen an Kunden und Gaste.

Resultat 2.4: Durch héheres Umweltbewusstsein ziehen wieder mehr Menschen von der Stadt aufs Land;
dadurch wachst die umweltbewusste Kundenschicht).

Vision 2022 - Ziel 3

Ziel 3: Das Unternehmensnetzwerk ist eine fuhrende Zukunftsinitiative.

Res. 3.1: Das Netzwerk wird von den Unternehmerinnen aktiv genutzt.

Res 3.2:
Koordinierte Verkaufsstrategien haben neue Markte erdffnet.

Res 3.3: Das Netzwerk fordert spezielle Kooperationen zur Erzeugung von Synergieeffekten.
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4.2 Das Leithild

Wer sind wir?

Wir sind aktive und zukunftsorientierte Unternehmerinnen aus dem Mittelburgenland. Wir agieren auf einer
Plattform, die allen Unternehmern der Region Ansprechpartner aus allen Branchen zum
Erfahrungsaustausch bietet. Wir initiieren, kreieren, erwirken und stérken nachhaltige
Geschéftsbeziehungen.

Was tun wir?

Im Netzwerk mittelburgenland aktiv unterstitzen wir die wirtschaftliche Weiterentwicklung der Region.
Wir biindeln Informationen, tauschen Informationen aus und geben diese weiter. Damit gestalten wir die
gemeinsame wirtschaftliche Zukunft mit und ziehen als Unternehmen mittel- und langfristig einen
wirtschaftlichen Nutzen daraus.

Fur wen arbeiten wir?

Wir als Netzwerk mittelburgenland aktiv arbeiten fir die Unternehmen im Mittelburgenland. Wir wollen
die Unternehmerinnen in der Region Mittelburgenland erhalten, starken und deren wirtschaftlichen
Attraktivitat durch gemeinsame Projekte erhdhen.

Was ist uns wichtig? —unsere gemeinsamen Werte

Im Netzwerk mittelburgenland aktiv sind insbesondere ideelle Werte wie gegenseitiger Respekt,
vertrauensvolles und ehrliches Miteinander, sowie die offene Begegnung auf gleicher Augenhéhe wichtig.
Wir legen Wert auf eine hohe Qualitat unserer Produkte und Dienstleitungen, sowie auf eine hohe
Umweltqualitat durch die Berlcksichtigung 6kologischer Gesichtspunkte.

Warum wir es tun

Durch erfolgreiches Netzwerken unterstiitzen wir die einzelnen Unternehmen bei der Optimierung des
finanziellen Gewinns.

Als Unternehmernetzwerk mittelburgenland aktiv haben wir uns auf verbindliche Regeln, Aufgaben und
Strukturen geeinigt, um Sicherheit und Vertrauen fir ein erfolgreiches Miteinander der Unternehmerinnen
zu schaffen. Damit wollen wir auch allen Kunden und Klienten zeigen, dass es verlassliche wirtschaftliche
Partner in ihrer Region gibt.
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5. Anregungen von Unternehmerinnen der Region flr weitere
Aktivitaten des Netzwerkes

5.1 Anregungen zu Ziel 1:
Die Zukunftspotentiale im landlichen Raum werden bewusst genutzt

o Die Zukunftspotentiale im l&andlichen Raum werden bewusst genutzt
v' Anpassung der Ausbildung an die hohen Qualitatsanspriiche der Bevolkerung
v Faktor Natur ist tatsachlich sehr stark gefragt (Effizienz bzw. Autarkie), die maRgeblichen
Bereiche, wie Bauwesen, Heizung und Installation missen den letzten Stand der Technik

anbieten
Bgm. Draskovits, Gde. Mannersdorf:

o Stadter (Wiener...) schatzen die Handwerksqualitat und Motivation unserer landlichen Mitarbeiter,
diese geniessen einen hdheren Stellenwert als Wiener Handwerker.

o Dies sollte man fur Werbeaktivitaten nutzen.
Auch macht der Stadter gerne einen Ausflug aufs Land und schaut sich ,seine” Handwerkspartner

an, wir schicken sie danach in Gasthauser und auch zu Weinbauern ...
Paul Scheu, Unternehmer, Neckenmarkt

o Nischenmarkte erschliel3en (Recherchen, Vortrage,..), um Spezialisierung voranzutreiben
Karin Borges, Erndhrungsberaterin, Markt St. Martin

5.1 Anregungen zu Ziel 2: Umweltfitte Unternehmen lukrieren von
umweltbewussten Konsumenten mehr Auftrage

o Da das Umweltbewusstsein grof3geschrieben wird, Vortrage und Schulungen Uber
Miullvermeidung, Alternativenergien, modernes Fuhrparkmanagement, wie bereits angesprochen,
im Einsatz in den einzelnen Unternehmen anbieten, eventuell Vor-Ort-Beratungen.

o Ansprechpartner anbieten, die fachlich kompetent sind
Karin Borges, Ernédhrungsberaterin, Markt St. Martin

5.2 Anregungen zu Ziel 3:
Das Unternehmensnetzwerk ist eine fihrende Zukunftsinitiative

o Grundséatzlich stellt sich fur mich die Frage "Welche Rolle spielt die gesetzliche
Interessenvertretung?"”
Es sollte kein Konkurrenzdenken entstehen sondern eine sinnvolle Ergédnzung.

o Die Gemeinde ist wohl durch ihre Angestellten bzw. ein hohes jéhrliches Investitionsvolumen auch
"Unternehmer" doch sind wir nicht den hohen Anforderungen des Marktes ausgesetzt.

bmi = = Das Land <&
o RO < oI Tt Seite 24

REGIONET AKTIV wird im Rahmen des Programms zur grenzuberschreitenden Kooperation Osterreich-Ungarn 2007-2013 durch den Europaischen
Fonds for regionale Entwicklung, das Bundesmin n for Wirtschaft, Familie und Jugend, die Republik Ungarn, die \ aftskammer Nie
derosterreich, die Wirtschaftskammer Burgenland und die Landesregierung Steiermark, Abt. 16 Raumplanung gefordert

o/ e
EUROPEAN UNION 4
European Regional /\‘ creating the future
Development Fund o iyt v g OsT -




REGIONETaktiv CROSSING:

Partnerschaft fiir Wirtschaft in der Region Network for Bus
Partnerség a régio gazdasagaert BORDERS

Bgm. Draskovits, Gde. Mannersdorf:

o Chancen gébe es fir Renovierungsteams rund ums Haus/Wohnung.
o Beispiel Badezimmer-Modernisierung: Installateur, Elektriker, Fliesenleger, Tischler, Maler,
Maurer, Bodenleger, Raumausstatter ... TEAM S ??

o Chancen fur Mitarbeiter-Tauschbdrsen bei wechselnden Auftragslagen.
Paul Scheu, Unternehmer - Scheu GmbH, Neckenmarkt

o Als Zukunftsinitiative kann das Netzwerk als Berater und Vernetzer fungieren, es kann genau die
fachlichen Ansprechpartner vermitteln, die die jeweiligen Unternehmen brauchen.
z.B. Angebot einer Marketing- und SWOT-Analyse, besonders fir EPU’s.
z.B. Coaching und Mentaltraining fur Unternehmer

o z.B. Workshops "Traume und Ideen verwirklichen", "an sich glauben lernen", auch fir Jugendliche,
die 2022 ja dann die neuen Unternehmer sind

o z.B. neue Wirtschaftsysteme vorstellen (die Idee "Blaufrank” war ja schon ein Beispiel, aber da gibt

es ja noch mehr...)
Karin Borges, Ernahrungsberaterin, Markt St. Martin

o Wirtschafts- und Gewerbeschau Deutschkreutz:
Wie kann mittelburgenland aktiv mit Fordermittel diese Aktivitat unterstiitzen?
Grundsatzlich ist die értliche Unternehmerschaft selbst fiir die Organisation einer Gewerbeschau
verantwortlich. Aber z.B. ein Zeitungsinserat kénnte finanziert werden: ,Die Unternehmen sind bei
mittelburgenland aktiv dabei, wir empfehlen den Besuch der Gewerbeschau®. Die Nennung von Firmennamen
ist aus fordertechnischen Griinden nicht méglich.
Josef Kirnbauer, Unternehmer in Deutschkreutz

o Vortrage organisieren - eher Richtung Kabarett, oder ,philosophisch®;
o z.B.,Spinnen ist Pflicht*

o In der BKS-Bank, Filiale Oberpullendorf: Folder, Aufkleber auflegen von mittelburgenland aktiv
Thomas Hofer, BKS-Bank Oberpullendorf:

o UDB: Veranstaltung organisieren, wo sich ,exotische“ Unternehmen vorstellen: Coach,

Energetiker, .... aber auch ,bekannte Branchen
Hr. Domnanovich,

o Alle Adressen und Branchen der Teilnehmer bei Veranstaltungen allen anderen zur Verfligung

stellen, damit die Kontaktaufnahme erleichtert wird
Fr. Hohl; Unternehmerin in Lutzmannsburg
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6. Weitere Netzwerktermine

6.1 1.1 Herbstausflug

17.09.2011:

»Aktives Vernetzungstreffen*

Gemeinsamer Besuch des Kraftplatzes und des Hochseilgarten — gemeinsame Aktion mit Unternehmer der
Region Kdszeg

6.2 1.2 Informationsveranstaltung
27.09.2011:

Betriebslibergaben

Infoveranstaltung in Kooperation mit der Netzwerk Mattersburg

6.3 1.3 Weiterarbeit am begonnenen Visionsprozess
Oktober 2011 (genauer Termin wird noch bekanntgegeben)

Erweitertes Arbeitsgruppentreffen mit ,zukunftsorientiert denkende Unternehmen* zur Weiterarbeit an der
gemeinsamen Vision und den nun notwendigen strategischen MalRnahmen und Aktivitaten zur Erreichung
der gesetzten Ziele.

Moderation: Martin Hauszer

(7

Graz, am 15. Juli 2011 Mar I—Jauszer
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